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del Codigo FEE!:EI de {a Federacidn.

Durante &l periodo que comprende del | de enero de 2018 al 30 de abril de 2019, 12 autoridad fiscal
efectud las devoluciones de saldos a favor del impussto Sobre |a Renta (ISR Y del Impussio al Valor
Agregade [IVA], dentro del plaro legal establecido para ello; esta es dentro e los cuarenta dizs
siguientes a la fecha en que los contribuyenies presentaron su ealicitud, se determing analizer una
rmuestra de 775 expedientes de trimites de soliciiudes de devoiucion de saldas b favor con un importe |
total de $265 906 168,00 que las Adminetiationes Desconcentradas de Auditoria Fiscal del Eh:'strltn'
Federal [DF] 11", 2", "3" y "4 resclvieron autarizar, comno se Indica a continuadion

[

ATAF E "'"-"F" |
oF-" 47 FIZER0L 20600
Qe " 5 515,03,080,00
oF T ] $04.710,841.00
DF 4" e LI SERBL1I0
Trtad s $265 506,168 00

En este cantexto, mediante 105 oficies 101-02-2019-0271 y 101-02-2019-0286 del 27 de mayo y 7 de junic
de 7009, respectivarmente, el Titular del Area de Auditoria Intatna del Crgana interno de Control an al
sarvicio de-Administracion Tributarla, solicitd al Administrador Central de Apoya Juridico de Auditaria |
Ficeal Eederal de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal, en su calidad de enlace, entre |

ofras punios expedientes de |os tramites a cargo de las administraciones Desconcentradas de
Auditoria Fiscal del Distrito Federal (DF] "7, "27, "3y "6,

En respuesta a lo anterion, mediante oficlos S00-06-2013-15068 y 500-06-2019-15088 del 3y 12 de junio
da 2019, regpectivaments, se dig atencldn o {8s solicitudes referidas

Del analisis realizado se identificaron B2 tramites de devoluciones de saldas a favor respecto de Iue:
cuales so efectud fa devalucian fuara del plazo previsto en ef sexto parrafo dol articulo 22 del Codigo |

A La Aadministracion Geperal de Additoriz |

Fiscal Federal 3 través de la Administracion |
Desconcentrada de Auditeria Fiscel del
Distrito Federal “T" realizard. las scciones |
piarp recuperar 2 importe quo S8 pagd den
rmanera indebide por concepto de IﬂtEFE-EI'E

del trémite con  hdmera de control |
PCMBODO0E5345.
Preventivas. i
B, La Administracion - General de Auditoria
Fiscal Federal, 8 traves de g Administraclan
Cortral de Devoluciones W
Compensaciones, instruira a la

Administracion de  Devaluclomas v
Cormpensaciones “1", para gue de forma
periddica realice explotacion de bases de
dates respecto del Inventario pendiente de
resolyer, extrayendo entre otros datos
infarmacidn nacional de fechas de ingresos,
potificacidn de requenrmientos en suU CHED,
atencidn a requerimientes por parte de los
contribuyentes, y con esta infarmacion
contabillzar los plazos de cads uno de los
tramites en una base de datos para sU envio
a las ADAFS v a |85 areas sUpErvisoras a
efectos de dar seguimiento al control de
mventarios y que 58 realice: acciones

( ¥
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Ndrnero de cbsarvacion; O
FUHEIﬁH PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA Mento fiscatizable. N/A
tomta fiscalizado: PilA
CEDULA DE OBSERYACIOMNES Manta par aclarar 1
BAGRIEG [OF PECUpeiar MA
Ente Servicie de Administracién Tributaria | Sector: Haclenda
UFIHHHI E:::::aﬂa AT O Clarual oo AL Clave de programa y descripcion de la auditoria; 700, Actividedes especificas institucionales
Observacion ' Recomendaciones
Fiscal de la Federacion, que representan €l 47T% de |a muestira revisads en numers de tramites, como pertinentes para &  abatimiento  del
=o detalls a continuacion: imventario rezagedo

Administracion Desconcentrada de Auditorz Fiscal del F 77
< La Administracion Genersl de Auditaria

»  En 27 de o 4T tramites dé denvolucion analizadds se identificd que la develucidn o efectud Fizcal Federal & traves dela Adminisracion
fuera de plazd legal establecids en 'l sexto pdrmafo del Cddigo Fiscal de fo Federacidn (on central de Devolucionss y Compensationes
periodos que van de log 42 3 los &2 dias), En 16 dé esios 2 poagaron los intereses revisara |la viabliidad de autormatizar el
correspondianies par un monto total de 350480600, 25 de |55 27 tramites se resobloran fuara contrgl de las solicitudes de devalugicn, an
del plazo maximo de 36 dias hibiles contemplade en 3 Polithcs Trigesirma Tercera de las gl rubro correspomdiente a la [dentificacion
Estrategias de Procedimientos para fa funcidnde Devoluciones v Compensaciones de agosio Y seguimionto de las requerimientes. a fin
2008 y Cuadragésima Novena Estrategia de Procedimbentas para la Funcion de Devaluclomes | de gue las respluciones de |as soficiiudes de
¥y Compensaciones de enero Z0N6 Tods wer gue 55 resolieron de 523 59 dias Anexo 1 devolucitn s=se reslicen en fos plazos
Mumeros consecutives del 1 al 27 establecidos

= Por otra parte, se identificd gque el tréamlte. de devoluckdn con fdmera de control |
DCINMBODDDS3ESS, par Un Imparte sollcltade de 53418800 con fecha de recepcidn v de | Delocual remitird la evidencia documentsl gue
resolucion del 21 de fabreto v 21 de mayo de 2008, respecthamante, se resolvid 2l dia 27 v se | acredite las acciones realizadas
efectud lo devolucknal dia 30, as declr, dentro de los plazos normathe v fegal. Sin emibarga,
el 2& dé mavo de 2018, se. :I:J-:rn:} una cantidad de $503.00 por concepto de interés, como se
detalia a continuacidn: Fecha de firrma:; 09 de agosto de 2019

No.deContrel - H!@tmn Iﬂwﬂﬁl intereses  Importe Fecha compramize: 14 de octubre de 20019
DONEO000S345” hﬁm&m 509,00 $50300 33520000
I|'-rl"lﬁl'l'lhi.llé i |'EHIJE'|'I'|"H|IE'||:I'.'I'! da il j."ll:l' RO Ll peddn sl inr sl

Adrministracion Desconcentrada de Auditaria Fiscal del DF =2

Lic Rosalinda Ldpdz Hernandez
« En 30 de los 36 trérmites de devolucian analizados se identificd que Ia devolucion se efectud | Adrministradors neral de Auditeria Eiscal

fuera de plazo legal, en periodos gue van de los 44 a los 113 dias. En 2 de estos se pagaron los| padern)
intefesas cortaspondiantes par un monts total de SL030000 29 de los 30 tramiies se

<
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| Mirmers de obsenvacione O |

F[mmﬂH PUELI[:A ‘ AREA DE AUDITORIA INTERNA | Mento fiscalizable M

| Minto scalizade: A
CEDULA DE OBSERVACIONES | Monto por aclarar (1Y
= | Manta per recuperar MSA

[ EnteSarviclo de ., Adm[nht:a::lﬁn Tributaria | Sector Haclenda

' "';E:.ﬁ: E'”dl 'ﬁlﬂa .hdrnlnl:m}ﬁn Generai de Audinrts Clave de programa y descripcion de la auditoria: 700, Actividades especificas institucionales

ﬂhum:hn ' l:_@:ummda:lunu

Anern ]l Ndameros n:crnsatunws el 28 al 57

Adrministracian Desconcentrada de Auditora Flsesl del DFE 3

om0

|
I
| Mtra. Mario Morales Bautists
s De los B3 trdmites de devotucién analizados se identficd que en 5 de estos la devolucidn se | Administradpr  Central  de  Devdfuciones :.r|
sfectud fuar de plazo legal [Anexc 1 Numeras consecutivos del 58 al 62, en pericdos que van | Compens nesy [

de los 418 513 digs, cace mencionar gue los 5 tramites s resolvieran fuera del plazo maxime
normada, en lapsos gue van de38 a 510 dias, coma s detalls a cortinuacion;

Fecha de Fechage  Diashabiles  Fechade wlgﬁh

N, de Control ﬂhﬁﬂl ’eqaﬁl A Jwgw

DOIAIRO00STARA* SVIGFIniE GO0 A OO i
DCOGIROBOIETET | Ou/0S20E EOEIME I CERYT 28 £
CClGI0oNCSA8T OS82 EasR 40 IBy0a201 &3
DrlsiBooOiToas | OWOS20E ZRNE20E 39 OO7/208 4g
DOATTONOETISE  DEDVROTT A0/0E2TE &1 pIa 1k Tya 513

*Trarnites con reduedimisntos de informacisn yio documentacion adicional.
Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal del OF °4°

s  En 20 de los 29 tramites de devolucidn analizados se identificd gue la devolucion se afectud
fuera de plazo legal jen pariodos que van de los 45 a los 1 dias), En 3 de @stos se pagaron las
intereses correspondientes por un monto tots] de S3SBO.00; 19 de los 20 tramites se
resalvieran fuera del plare maximeo normado de 36 dias habiles toda ver que se resolvietan

de 45a 92 dias. Anexol Numeros consecutivos del 63 al 82 " [-}’
Por lo antes expuesto, se advierte 'que la autoridad fiscal no cumplié con @l piazo legal establecido | ‘
para efectuar la devolucian de saldos a favar i &-
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En otro orden de ideas, en las ADAFs del DF. "3 y “4° se detectaron 12 casos, &n 10s que se emitieron
requerimientos a los contribuyentes fuera del plaze previsto en &l pdrrafo sexta del articulo 22 del
Cadigo Fiecal de la Federacion, cuyo contenido es el sigulente: las autaridedes fiscales, para verificar
2 procedencia de la devolucidn, mmwﬂwmmmmmmmwmm
posteriores a la presentacion de js solicitud de devolucidn, los datos, informes o documentos
adicianales gue considere necesanios y que estén relacionados con la misma’ aunado a lo antarior,
raspecto de uno de los cosos, 8l requerimiento-en cuestidn No e encuentra registrado en el sistema,

tal como se muastra a continuacian

—

ﬁ!:h: regatrada | =
4 | OF '&" | DCONBODOZSZST | TNORAOR %@m ISOBE0E | 23 | 26080 | DAM/G0H
S | DF's" | DCINS0001920 DV | ofDeams | woenon | L | 24008 | Z ORI
& OF*4* | DOEIB000ET0E | GR0SR0E | 0T oRR0E | GRS ) AI0RA01E | ITOHANE
7. | OF %" | DOnBoouEET | IO/Came | IoRE0N | 1506208 26 | 22ER08 | 2oRaE
& | DF 4" | DCINBO007A200 | 200600 | TNOGR0E | J7/200 | 33 | J408/2018 | On0%208
5 | OF "% | DOSIB000ZISAS | ZHDSI0T | JU06/2ME | 20067200 2 | Z5/0AR08 | ZE0aR0E
| OF 4 | DCDIB00022458 | TR0G/2018 DERR0E | J606018 0 | 240N | SH0RA0E
T | DF 4" | DCOIA0000I9E] | MDE0N | 203010 | ONOSZ0Ie | 42 | OO0l | WoseoiE
B | DF | DCIB0007I600 | SOI0AA0N8 | 270W20E | OMOIAME | 25 | DAI0E0E | 12A0R5E
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| Mamero de obsenacidne O

FUHE]@N Pﬁﬂuﬂﬁ ‘ AREA DE AUDITORIA INTERNA | Mants fiscalizable: NfA

ORGAND INTERNO DE CONTROL EN EL SAT

Moo fiscalizacie H/A |

CEDULA DE OBSERVACIONES | Manta por aclarar: MNJA |

. b | e | Mignto pxaf recuperar B |
|Ente: Serviclo de Administracion Tributaria = [Sector. Hacienda

A . : !
| ;ZE?“F:‘:“I Ema' da: Administracion General de Auditoria Clawe de programa y descripcion de iz auditorial 700, Actividades especificas insﬂtudnn.niuf

= Recomendaciones I
Causas Medios de control manuales para dar seguimientn a la atencion de las saficitudes de 1
devolucien {archivos en Excel 3 carge de cada dictaminadot) [
I
Efecto: Pago de intereses por efectuar daveluciones fuera del plaza estabiecido en el ariculo 42 del
Cadigo Fiscal de s Federagion

Fundamento legak:

» Articulo 22 del Cédigo Fiscal de 18 Federacion, vigente en 2018y 20719,

s Articutos 22, fraccidn XCMIL 24, fraccion |, Incise 3] del Reglamento interior del Sarvicio de|
Administracion Tributaria, Wigente:

« Politica de Operscidn Cuadragésima: Novena de las Estrateglss de Procedimiantos para @
Funeitn de Devolugiones y Compensaciones, snero de 2016

e Politica de Operacion Trigésima Tercara de las Estrateglas de Procedimientos para la Funcidn de
Devaoluclones y Compensaciones, agoste 2018,

- "I Ol
o
Lic. José Luls Martinez Guermrero. Lic_ Ulses Bravo Ascencian C Pbtargha Avilés Gonzaier
de Departamento Subsdministrador de Area Administradora de Auditoria Interna
{Auditor] [Jefe de Crupo) {Super/isora)
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6 e i [ Numero de obsarvackan: 02
> Fl I N‘ :I I I BI I‘ : h AREA DE AUDITO IMTERRA Bdaorito fiscalirable wfn,
| G mmcoeen wia o _HP  Manta fiscalizads: N/
| _ CEDULA DE OBSERVACIONES | Manto por aclarar, A
. Fa == | Monto pot recuperar  NA
'Ern:e sem:rndi.ﬂdrrﬂnlnm:{nnTﬂhutana | Sector Haclenda ]
[ 'IFJ;:H;?: aud;;da Administracién General de Auditoria Clave de pragrama v descripcion de la auditorlz: 700, Actividades especificas in:ﬂtudnnlh:!
:mﬁﬂ ' Recomendaciones ;

Autorizacién de devolucién por carga masiva con montos superiores al establecido, asl ::an!u|C|:HTEI:‘L'r'-"a |
aprobacién por este procedimients previo a su regulacion.

.A., ta Administracion Genersl de Auditoria |

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 v el 30 de abril de 2019, &l universo de Fizcal Federal, a través de las unidades|
trarmites de solicitudes de devolucidn de impuesto Sobre 1a Renta (I5R) e Impuesto al Valor Agregado administrativas competentes ramitira el|
{IVA] a cargo de las Administraciones Desconcentradas de Auditoria Fiscal [ADAF's) del nlstrl'rnl andlizis respecto de la procédencia de las;
Federal, dependientes de ta Administracion General de Auditorla Fiscal Federal [AGAFF), fue de | solicitudes de devolucian con numerocs dei
359 206, de las cuales 247 B4 e autorizaron en for ma total, como a continuacian s muestra control DOFS00006976 v DCI210003014, |
a5l como la docurmantacidn soparte qua o |
Adriiniecdn | Dewoiuddn Tous Cemtiuiciin Teti gcredite; de igual forma para los 5 casos
(Mriirites) | % : _pmporte) - restantes
CLF 1 [iIsainme} RO, 5T L1 ] ETF IR HL B0 i
Ok I eatal B 135 IR B2 a2 WIR.00 W
CF & [SLAj 134 FIET £, 040 00520300 Air=
DF_3 v R[] D FLETLRGA STL00 B | i
Tetnl gonare Fivpas  O0W  ODREZENDD  100% Preventiva:

& fin de verificar que, an la dictaminacion de las devoluciones del 15R v del VA, durante =l periodo B La Administracion Ceneral de Auditoria

analizads, los servidores publicos se allegaron de las documertales que refiere la normatividad para Fiscal Federal, a través de la Adminlstracion
[a resolucidn de las mismas s2 selecciond una muestrs de 2680 expadientes por un importé autarizado Central , de I:l-e_-u-:l-.uluc_lnnas ¥
de $1. 777676, 71500, correspondientes a las Administraciones Desconcentradas de Auditoria Fiscal Compansaciones, saticitara i lix
del Distrito Federal "1°, 2", “3" y "4, como s& indica a continuacion: Administracian  carrespondients de  |a
Adrministracion General de Comunicacionas |
e o R S y Tecnologias de i@ Informacion, (o
L LT imptementacion de un mecanizmo de
o B :’;f:;:ﬁ':ga control para que no 58 autorice por carga
oET 55 ENzoOi sy 00 masiva la devoluckon de importes mayores
OFa” ii? BB AL 00 a dos millones de pesps, remitiendo la
Togal 0 FLTITO T

gvidencia docurmantal gque lo acradite.

Por lo anterior, mediante los oficios 101-02-2M9-0271 y 101-02-2019-0286 del 27 de mayo y 7 de junio | }
de 2019, respect ivamente, of Titulat del Area de Auditoria Interna de! Crgano Interno de Control en el |

|

Serviclo de Administracion Tributarla, solicitd al Administrador Central de Apoyo Juridico-de Auditoria | %
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SAT Numera de auditorla Z7/2019

Nume da abservacian 02

FUNCIf)N PﬁBLIC A AREA DE AUDITORIA INTERNA e i hhaabad N/A

Manto fiscalizads N/

CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por sclarar N/
| MOnto por recuperar MN/A

Enie: Servicio de Administracion Tributaria Sector Haclenda

l‘_r.“' fad auditada: Administracion General de Auditoria Clave de programa vy descripelan de |z auditoria: 700. Actividades especificas instituclonales
Fiscal Federal

Observacion . Recomendaciones
Fiscal Fedaral de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal, en su calidad de enlace, entre
otra Informacidn, les expedientes de tramites a cargo de las Administraciones Desconcentradas de | Fecha de firma: 09 de aqosto de 2019
Auditoria Fiscal del Distrito Federal 1", *2", "3y "4
Fecha campromiso: i4 de octubre de 207
En respuesta a lo anterlor, meaediante ofickos S00-06-2019-15068 v 500-06-2019-15088 del 3y 12 de Junio
o dio atencion a las solicitudes referidas

== ==

2 ; ; v e | .
stintos expedientes de devoluciones proporcionados por las ADAF s antes | BeSponsables; | e
QU lentes INCONSISLeNcias | - £

_— — ™
\ m— —
e el
De conformidad con lo dispuesio por &l numeral del Procedimisnto para resolvel solicitudes oy | \

devolucion de Importes menares, via carga masiva, con un modela da riesgo paramétrico; para cada | Lic Rosalinds Lopgz Hemandes

wecucion de MORSA IVA yv SIVAD, 1@ Administracion < #l de Modeln de

g0 g g Administadorsg | T—‘r-"_":ii de Auditoria Fisca

Administracion Ganeral de Planeaeidn v las ADAFs de |a AGAFF, g

Seneraran un archvo an formato, Federa

Excel con el numera de control asignado por MAT DyvC, v el RFC del promovents, dicho archive lo

remitiran la Administracion Central de Devoluciones y Compansaciones (ACDD] para su carga masva
]

an el 0%

siermpre v cuands correspondan 3 solicitudes de devolucion que cumplgn

AL Manc MoTeies Hautis:s

S uientes paramelros

Actrrunistrogic centra ae “_7'(‘--,;‘;' uciones Yy

Corm D nsa

-an lo dispuesto por 2l Ultirmo parrafo de la

ra la funckdn de Devaluciones o S {Agosto 2018

— =

2 devoluciones subenio
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CROANO INTERNO DE CONTROL EN EL SAT Numetso de suditoria i)

Nurmnero de ohservacan o2

I.'UNCI()N pﬂBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA Manto fiscalizable N/A

Manto fiscalizada n/A

CEDULA DE OBSERVACIONES Monto por aclarar: N/A
| Monto por recupaerat  NIA

Erno Semcto de Admmistracron Trlbu:;rla ector Hacienda

: . dn - |
:g“cda‘:d,::du:‘:;fd) Adm""s"acmn General de Audltor(a Clave de programa y descripelon de la auditoria: 700. Actividades cspodﬂais lnstltudcmales

Oburvaclzén Racomondlclones

detane Iz regia s deberd -.'.fcy'ua—sr como| 020

No obstante lo anterior, el 06 de abrll de 2019, del universo asignado a las ADAFs del D, F."27 y "47, se
autorizaron las sollcitudes de devolucicn con numeros de control DCIZ1900013014 y DCIZIP00006976,
via carga masiva, por importes de $ 4'335.625.00 y $5447536.00, lo gue contraviene las disposiciones
noOrMativas antes mencionadas, toda vez aue 10s impaortes superan los dos millones de pesos, no obra
constancia del analisis previo por personal de las correspondiantes ADAF s, i se Integroal expedients
n cédulp de simetria fiscal,

Aunado 3 1o antarior se identificaron &4 tramites asignados a la ADAF dei D.F. “3", uno €1 25 de energ,
dos &l 4 de junio y el restante el 23 de agosto, todos del ejercicio 2018, y otro & |3 ADAF del DF. "2" el
dia & de septiembre del misme ano, que fusron resusitos mediante &! esquema denominado carga
masiva. sin gue se hubiera evidenciado el analisis correspondiente para resolwir su autorizacion, toda
vez que e procedimiento de carga masiva se norma hasts octubre de 2018, sin embarga. se inicio
antes de su formalizacion, tal como se indica & continuacian

irperte Fucha de
ADAF t Dw Comtrd _Autorisuta | depdehn |

ADEE TF CCIFIHOCIS3ETS $ASS N3 00 - e W { !
ADAE TIF <3
ALAE IF 'S
ADAE T "4
ADAF DF ¥

dLmla.'Ou"“._x" L1780 00 O S0 20T
O sl A9 00 e 02 0B
08 000 00 PN20TE
'__E:, lhlEDvnu st 51, 56400 *L 1 ..lEl?uIb_‘

Total SII0EIBO0

Causas Folta de medios de control para supervisar |3 resolucion de devoluciones de mpones
mayores vig carga masiva ‘

Efectos: Altorizacian de devoluciones via carga masiva sin cumplir los requisitos Normeados, ;’; ’
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Hija Wa.

ORGAMO INTERNG DE CONTROL EN EL 5AT MuUmers ce auditona; Tifeona
- - Numaro de cbeervacion: OF
 FUNCIONPUERI ICA AREA DE AUDITORLA INTERNA ttarito fiscalizable: M
Y - i s P bl Manto fiscalirado: A,
= CEDULA DE OBSERVACIONES Mot par acisrar A&
1 | Monto por recuperar A
Ente: Servicio de Administracién Tributaria | Sector Hacienda
;:Ei:::::f“ Administrackin General de Auditoria Clave de programa vy descripcion de la auditoriz: 700, Actividades especificas Institucionales
|
Fundamento legal:

s Procedirniento |, del Procedimiento: para Resolver Solicihudes de Devolucion de Importes
Menores, Via Carga Masiva, con un Modelo de Riesgo Paramétrico, emitide por el Servicio de
Acimiinistracian Tribuitaria en ochubre de 2008

# Estrategia Segunda de las Estrategias de Procedimientos para Ia funcion de Devoluciones y
Compansaciones [Agosto 2008), proceso [V

f’%‘ ¥
UJEEE Bravo Ascencion C A Ma lles Gonzalez
Subadrmnistrador de Ares Administradora de Auditoria Interna

efe de Crupa) {Supervisara)

F
Lic. Reay Lozada
ular daljrea
[Coordinpdor)
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Hoja Mo, ZHde W
ORGAMO INTERNO DE CONTROL EM EL SAT Misrmara de auclitonia: oz7faome
- - I Murmero de obeervacion o3
y FUNCI-“H PUBLIGA AREA DE AUDITORIA INTERNA | Monte fiscalizable NfA
2 e e e honto fiscalizado: BA
- CEDULA DE OBSERVACIDMNES | Monte por aclarar T
= | Monto per recuperar mfA
Ente Servicio de Administracion Tributaria | Sector; Hacienda

Unidad auditada Administracién General de Auditoria
| Flscal Fedaral _

Observacion

_Recomendaciones

Maodelo de Administracién Tributaria, Devoluciones y Compensaciones (MAT DyC) con informacion
iy

Para verficar que lBs Administraciones Desconcentradas de Auditoria Fiscal. cumplan con las
dispasiciones para la organizaclon e integracion de los expedientes electrdnicos, 1o cual se encuentra
estipulado en losarticulos 4 fraccidn XX,y 20 de la Ley Federaf de Archivos; el art. 24 del Aguerdo que
tiene pov objeto emitl las Disposiciones Generales an las materias de Archivos y de Gobierno Ableno
para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico, lineamientos Tercero lraccion 11y Cuarto
de llneamientos para la creacion y uso de sistermas automatizados de gestion v control de |
documento; 13 v 14.de los Criterios Especificos en Materia de Organizacion y Conserviacion de Archivas |
del Senvicio de Adrministracién Tributaria, en relacion con las Estrategias Cécirmo Sesta y Vigésirma
Oictava de las Estrategias de Procedimiantos parm la funcion de Devoluciones y Compensacianes
fvigente a partlt de enero de 2016}, y de las politicas Segunda y Décimo Cuarta de las Estrategias de
Procedimientos para fa furcidn de Devoluciones y Compensaciones (vigente a partir de Agosto de
20ng)

e gcuerdo & lo antetior se visitd a las Administraciones Desconcentradas de Auditaria Fiscal del

Distrita Fedaral “1°, “2°, *3" y “4%, de las cuales se revisd una muestra de 40 trdmites de solicitud de
devolucién (10 por cada Administracion Desconcentrada), a fin de carrobarar gue la integracion de
los expedientss electrinicos se efectie de acuerdo a lo establecido en la pormatividad, sbtenléndose
los siguientes resultados

Adrninistracidn Desconcentrada de Auditerls Fiscal del Distrito Federal *1”

De la ravislan de la carga de la documeniacion referida en la normatividad para la integracion de|
expedients en el Modelo de Administracian Tributarla, Bevoluciones y Compensaciones [MAT DyC), |
antre la que se encuentra |a consulta al SICRE, Historial de Saldos, 1a verificacion domiciliaria y k|

consulta de MORSA, s& conocld que no cusntan con la documentacidn en MAT Dy, como s details |
an el AMEXD, det numeral Tal 10,

Administracian Desconcentrada de Auditorie Fiscal del Dhstrite Faderal 2"

Praventiva

B, La Administracidn General de Auditora

Correctivas

La Administracion General de Auditors Fiscal |
Federal, & través de las unidades administrathvas |
competentas reafizars lo siguiente i

A Remitird evidencia de la corfecta Integracion |

de los expedientes alectidnicos an el Modelo |
de Administracidn Tributaris, Devoluclonssy '
Compensacianes [MAT Dywl), asl como de su
clasificacién, valorackdn documental vy
almacenamiento, ademis dela coordinacian |
realizada con las Areas de Tecnologias de la

informacién a2 fin de  establecer |ﬂ5l
mecaflsmas  pata: & organizachidn v

conservaclkin de los expedientes de solicitud

de devoluciones; de los mxpudienIEEI
safmlados en & anexo numera 1.

Flscal Federal, a través de la Adrministracidn
Central ol Devolucioneas [
CoMmpPpensacionss, emitira comunicado en @l
que =d retere a les  Admiinistraciones
Cescancentradas oe Auditoria Fiscal el
contenido de las politicas de operacidn del

Clave de prograrma y descripcion de la auditoria: 700, Actividades especificas institucionales

MAT DyC respecto de la integracion dat
expedienty slectronico; y
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Hoja Ma. : 26 ge 31
DRCAMD INTERMD DE CONTROL EN EL SAT Mumarn de auditaria: Rorife il
- - MWimeia de observacion, 038
- FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA Manto fiscatizable A
R Manto fiscalizado; N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES Monte por aciarar A
L MBS BOF FEELDEFET MfA
| Erte Servicio de Administracién Tributaria | Sector Haclenda
| A - . & ey —
;i[ﬁm;:ul :Irt‘ladm Administracidn General de Auditoria Clave de programa y descripeion de la auditoria: 700, Actividades especificas institucionales
De los 10 tramites anaiizados, & de estos presentan faltantes en su integracion; como se describe 3 freas supervisoras de la ACDC, a fin de gua
continuacicar den seguimiento de manera periodica y 8
«  Nimerss de control DOI2IT00061227 v DOIZITO000644] no se oncontrd evidencia de que |a traves de un muestreo a8l cumplimiento:de
sutorided realizé las consultas en oS sistemas institucionales, nl que las rmismas fuaran dichas politeas, de o cual remitirg la
cargadas al MAT Dy, evidancia documertal gue acredite las

s  Las salicitudes con numern de.control DCIA70004956, DCTNBO0O00BS2, DONBO004284] v acclores realizadas.
DOIFE0004TTAE no cuantan con lo documentacion establecida para fa conformacion del
expedionte electrdnico, como fo es [a consulta al SICRE, Historial de Saldos 1a verificacion
dgormiciliaria y @ consuhta de MORSA, come s¢ detalla en el ANEXD T, del numaeral T al 16 | Fecha de firma: 09 de agosta de 2019

Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal del Distrito Federal *3° Focha compromiso: 14 de octubre de 20019

D los 10 tramites analizados, se identificd gque en un tramite con el numero de control |
DCIST700043661 an su carpeta denominada "DCIAT70004366] TRAISTINPMA TRADICION EN PAST MOV |
17, ZIP, na se pudo visualizar la Informacion v, por ende, verificar que la autoridad cumpliera con |
cargar la documentacion en el MAT DyC; comno & evidencia en el ANEXO 1, nurmaral 17 t

Por lo que respectn a los 9 tramites restantas, cuentan con la Informacién que sefala la normatividgc
para la inzegracion del expediente electronico en el MAT DyC, sin identificar por el tipode iInforrmacion | | . poeliiea=

| Lit: Rosalinda Lapez Hierna
lsdministradors General de Auditoria  Fiscal
Federal

que contiens, ejemple’ Consultas SICRE, Historial de saldos a favor, verlflcacion domiciliara, et

Administracidn Desconcentrada de Auditaria Fiscal del Distrito Federal “&"

? tramites no cusntan con la documentacidn gue sefala la normathvidad para integrar el expediente
alectiranico, 1al comoss describe a continuacian

o

& Enlos ndmeros de control DORESO004234, no e cuenta con toda la decurnentachén como
o g5 SICRE, MORSA, verificacion domiciliaria, Historlal de Saldos, entre otros, coma se detalla e d

en &1 ANEXO 1, dal nurmersl 18 |Adrninistrado

s Respecto del trdmite con & nlmern de control DCINTO0002684, 50 precisa que al momenia
de cansultar &l mismoen MAT Dy, no se puds obisefvarn, ya que existe un arrof en el sistems
camo lo refiere el correa electrénico de fecha 07 de junho de 2019, enviade por fa C Carmen
Arriaga Flores. Subadministradora Desconcentrada de Devolucionas y Compensacionas del

L que se ddvierte |a siguients leyenda " Se fa prodlcioo Lna Situdcion inesperada en el sistemd, ?/
,-; !

B Manio Mgrales Bautista

Central  de  Devdluciones ¥ |
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: _ Hoja Mo 27 de 31
um‘ﬂ' INTERND DE L'ﬂHT'HEL EH EL. SAT Mumero oe auditoria: mmm
- - | Kirmmto de abservacion: 03

- FUNCION PUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA Monite flacaloabie: N/A

St s | Monta fiscalizada P

: CEDULA DE OBSERVACIONES Monta por aclarar. M/fA

KMo POl recuGeran A

Erte Serviclo de Administracion Tributaria Sector Haclenda

U!qnldi;mgﬁda Obperal de Apdliin i Clave de programa v descripcidn de la duditoriz! 700, Actividades especificas Institu:‘lnnahil

Observacion

Recomendaciones

R o g no e pudo wersicar gue la avtoridad cumpliers con cargar g documentacion en ei
mitsrme, ANEXCH, numeral 19,
De fo anteror, s& concluye gue no 2e integra en Todas (o6 casos la informacidn del eipediante

electronico en el MaT Dv coma o sefalan las disposiciones pera lg organizacion y consarnsacion de
los documentas electrdonicos en dicho sistema.

Recpecto a un diverso tramite, se detectd gue &n la ADAF del DF “4" sé recibid une solicitud de
develucidn ol 30 de septiembie de 26, a la cual S8 le gsignd el ndmers de control DOFIE000ZESE,
par o gue unaver analizads Iz informacidn proporcionads por la contribuwyante se emitit el oficio de
requerimbento de Informacion S00-T40-02-02-20M6-327 3535, notificado electronicarments & 19 de
octubre ge 2016,

Ahora bien, si la notificacion del requerimienta de documentacion yo infarmacian adicional fue
realizada el dia 19 de octubre de 2016, de conformidad con o dispuesto por ol artlculo 135 del Cadige
Fiszal de la Federacidn, gl primer dia a computarse para el oming del plazo indicads correspondia
al 21 de octubre del misrma ano, venciéndose ol plars de los 20 dias hibiles storgados en ol citadd
arderamiento legal el 18 de noviembre dé 2016, an razdn de o dispuesto por ol articuls 22 del mismo
Cadigo, por lo gue al emitieel oficio de desistbmlento S00-74-071-02-02-2018-19324, gl 10 de octubre de
2018, s& resolvid la solictud del contribuyente 196 anos después de su presantackan,

Causas

* Aplicacion parcial de las-estrateqias Decima Sexta y Segunda por pans de control de saldos y
Ia Vigésirma Octava y Décima Cuarta por & dictaminadaor, de las Estrategias de Procedimiento
para la funcidn de Devoluciones v Compensaciones de enero de 2016 v de agosto de 2018,
respectivamente.

Fallas en el Modelo de Administracion Tributaria, Devoluciones y Compensaciones (MAT O],
Deflclentes medios de contrel para la emisidn de requerimlentos de informacion y |
desistimientos de solicitudes de devolucion dentro de log plazos legales esiablecidos.
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| SRCAND INTERNG DE CONTROL EM EL SAT

FUNCION PUBLICA | AREA DE AUDITORIA INTERNA

Hoga b ZHd= 3
mMumers de auditons QFFaoe
Mumero de observacion:. O3

£ Monta fiscalizable: TS
1 tanto fiscalizaco: MfA
- CEDULA DE OBSERVACIOMES Marita por sclaran N/
Manto pof tecuperar MA
|Ente Servicio de Administracién Tributaria | Sector. Hacienda
wﬁrm: Adrinistracion Ceneral de Auditoria Clave de programa y descripoion de la auditoria: 700, Actividades especificas institucionales

Observacion

Efectos

Fundarments legal:

Recomendaciones

Autorizacion de la devolucion de recursss sk contar con el expedientes electronico completo
en MAT Dl

Fiesgo de interposicitn de medios de defensa por parte del contribuyente al requerirle
informacion o desistirlo fuera de los plazos legales

Articulo 22, parrafo sextao del Codigo Fiscal de a Federacion, publicado 2n forma origlnal ef 51
de diciembra de 1981, can Gltima modificacian el 16 de mayo de 2015

Articulas & fracgion XXy 20 de la Ley Federal de Archivos, vigente al 15 de junio de 2019,

Art. 24 del Acuerdo gue Tiens por ohjeto emitlr las Disposiciones Generales en las materias de
Archivos y de Goblerno Abierto para la Admjinistracion Publica Federal y su Anexo Unico.
Lineamientos Tercero fraccian 1l y Cuario de lineamientos para |a creacion y uso dé Sistemas |
Automatizados de Cestion y Control de Daclmentas,

Estrategiss Décime Sexta y Vigésimo Octava de las Estrategias de Procedimientos para la
Funclén de Devoluciones y Compensaciones, procesa V.21 (vigents de ensra 201
Estrategias Segunda y Décima Cuarta de |as Estrategias de Procedimientos para la Fungion
de Devoluclones y Compensaciones, proceso V.2 [vigente a panir agosto 2018),

- - . -
e ’_;;!’7'_. et
2 =
F ,IG"_-

A

Lic. kit Alejandra Carranea Crusz Liz, LIlises Bravo Ascencion C.P, Marha Aviles Gonzaler
(Auditar) Cubadministrador de Ares Administradora de Area

(Jefe de Crupa) [SupenAasora)
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‘ CORCAMND INTERNO DE CONTROL EM EL SAT

FUNCION PUBLICA

| ' CEDULA DE OBSERVACIONES

AREA DE AUDITORIA INTERMA

[ Hma Mo
l Mumeso de auditeria
| Numero de obsorvacion: 04

| Monto fecalizable: rfA
i Momita fiscallzadn A
| Manto par aclarar, A
| Manito por recuperar NfA

| S=ctar Hi:FI'nd'-l

| Erte: SEvau de Aﬂmlrﬂsiﬁciiﬁn Tl_i'hd.lt-lﬁ

| g;:?i:::frda Administrac s de Auditorla Clave de programa y descripcion de 1a auditoria; 700, Actividades especificas innitmlmalﬁ!

ﬂ-hllmdﬁn

“Sa desisten tramites de devolucian de salda a favor sin cumplirse los requisitos def sexto parrafo del | Preventivas

articule 22 del Cddigo Fiscal de la Federacidn

Con el propasito de comprobar que, &n la dictaminacion de las devolutiones del Impuesto Sobre 1a
Renta v dal Impuesto al Valor Agregado, los servidores publices se allegaron de jas docurmentales
necesarias para resolver |85 sollcitudes; se determing analizar una muesira de 59 expedientes de
tramites de solicltudes de devaluclen de saldos a favor por un importe total de $1,685 758400 a
cargo de las Administraciones Desconcentradas de Auditoria Fiscal [ADAF's| del Distrito Federal [GF)

“oTEe "Ety A", los cuales resolvieron tenerlos pol desistidos, como se detaila a continuacion [
ADAF Ho, Trarmies m"ﬂ itaein |

oF - 16 SLOaE015 278 00

DE "2 i $155299.154,00

[ -7 LF £51 165 69700

DF 4 i $433,732 474.00

Tatal = SLEAS 72554 00

Mediante los oficios 101-02-2019-0271 v 101-02-2013:0286 del 27 de maya y ¥ de junio de 20613,
respectivaments, el Titular del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en ef Servicio
de Administracion Tributarla, solicitd al Administrador Central de Apoyo Juridico de Auditoria Fiscel
Federal de |z Administracion General de Auditeria Fiscal Federal, ensu calidad de énlace, entreotros
puntos expedientes de los trdmites a cargo de Tas ADAF "s del DF "17,*27, "3" y "4", En respuesta a lo
anteriot, mediante oficios S00-06-2012-15068 v 500-06-2019-15088 del 3 y 12 de junio de 20013,
respectivamente, se dio atencion a 1as soeliciiudes referidas

Del andlisls reafizado, se identificaran 5 tramites de devolucion por un imparte total solicitado de
S5 TSE00 que representan el 8% en numero de tréamites de la muestia revisada, en los cuales las
ADAF s del DF "1 "2 v "3" resolvieron tener por desistidos a los contribuyentes de sus rarmites de
enlliEitud de devalucion, como se indica a contimuacian:

o La Administreseids Cenerml de Auditaria

Die ko cual remnitied la svidgncia documental gue
goradite la aceidn realizada '

Fecha de firrma; 09 dé agosts de 2019

Fecha comprormiso; 14 de oot

Recomendaciones

Las Actmimistracion General de Auditoria
Fiscal Federal & traves die la Admlnlstrm:lﬁnl

Central cle Devoluciones W
Compensaclones, emitird un comunicado |
dirigido a8 las Administraciones |

Desconcentradas de Auditoria Fiscal en el |
gue se los indigue gue no deben desistir las |
solicitudes de devolucitn sin previa emisian |
de reguerimionto de  informacion  de
canformidad con ¢l artlculn 22 del L'ddlgnl
Fiscal de la Faderacian.

Fiocal Federal a través de |as unidades)
administrativas compatentos forialecera los
mecanismos de supervisldn en las ALDAF'S 2
efecto de que la resolucion de desistimisnto
de un tramite de devolucidn S8 emita
conforme a los supuestos senalados en el
sexto parrafo del ‘articulo 22 del Codigo |
Fiscal de In Federacidn

e e 2079

S

— F
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Haoja M. Ide
- - Momero che observacitn, D&
 FUNCIONPUBLICA AREA DE AUDITORIA INTERNA Manto fiscalizable M,
NI o s a5 Aottt Monte fiscalizado: MA
< CEDULA DE OBSERVACIONES Monta por aclarar. /A
Monio par recuperar: /A
Ente: Servicio de Administracién Tributaria — | Sector. Hacienda
Unidad suditada Administracion General de Auditoria

Clave de prograrma ¥ descripoidn de la auditoria, 700, Actividades especificas institucionales

Fiscal Federal
Observacién
Chow DN wioecomol RN GRS Al
1 DFF  DCINB00OISS0D  Ss0478R00 | OTDGYGIE  oRowiiE
2 DFT  DCMB0OCIDTT?  SITEIERO0  DSOMGE 01062078
3 OF " DCTRooOSIOs?  $7S30SL000 | SOTECE  TWOSZ0W
4 pFT  DoZleooosTisy STEOTORO0 TSR0E St
£ DF T DC&IB000IRYS: SLET34400 SOGRON  NO&DH
Totul SO TEL00

Cabe mencionar, que de las resoluclones emitidas por las ADAF: citadas, no se desproseleds
actualizacidn del supuesto previsto en & sexto parrafo del articulo 22 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, coma o g2 la omisldn de atender up requerimibgnto de informacion o documentacidn
[desistimiento 13cito], toda vEz gue, 8n 105 Casss &n ConeraTd Ao exislid reguerirmen o de informacidn
o dooumentacion para verificar Iz procedencia de |a devoluchdn o en su caso la peticlén eapresa de
o5 Interesados [desistimisnto sxpress). Porf leanterlsrn, EsabaFsdel OF " 2" v "3 para resobver jos
Stramites de devolucién referidos, no atendiaron o dispuiesto an el dispositive legal &n comenta

Causas |mierpretacion errdnea del articule 22 sexto parrafo del Codigo Flscal de lo Federacion para
desistir al contribuyanie de su solicitud de devolucion sin amitir regquarimianto y falta de stoncion a|
le sefialado en las politicas Cusdragésima y Vigésima Quinta de las Estrateglas de Procedimientos
para la funcidén de Devolucionesy Compensacionss de enero de 2006 v agosts 2018, respectivarnante |

Efects: Pago de actualizaciones en los casos que el contribuyente realiza nuavamente la solicitud de
devolucion por trarmites indebldamente desistidoz.

administradora Gens
Federal

Mtro. Manog M
Admministrador
Compensacion

Cantral

les-Bautista i

andez
de Auditorfa Flecal

de Devoluclones g
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S - | Hog@ No T RNgem
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SAT | Mimero de auditoris rifzom
| Numero de observacian 04

AREA DE AUDITORIA INTERNA | Monto flscatizatle: NIA
I-'UNCION PUBLICA AU | Mbnta flacaiizabis o

CEDULA DE OBSERVACIONES | Moo pior ackear A
| Morto por recupetar N

I Ente: Serviclo de Administracién’ Trlhutaﬂa | Sectar Hadenda

Unidad auditada: Adminlstracion General de Auditoria Clave de programa y descripoion de fa auditoria: 700, Actividades especificas institudonales

Fiscal Federal o
Observacion l R«:omeﬂducmnes

Fundamento tegal:
« Articules 22, fracclon XLV 24, fraccion |, Inciso a) del Reglamenta Interior del Servicio de

Administracion Triputaria, vigente en 2078 y 2019,
* Sexto parrafo del Articuls 22 del Codigo Fiscal de 1a Federacion, vigente en 2018 y 2019 \
« Estrategias de Procedimientos para lo funcién de Devoluciones y Compensaciones de enero de
206 y agosto 2018

Eliminado: 1) NORMATIVIDAD INTERNA: Conjunto de directrices para el seguimiento y
funcionamiento de los procesos y subprocesos de las unidades administrativas, cuya
finalidad es perfeccionar los métodos de operacion realizados en el ejercicio de sus
facultades, en ese sentido, se considera informacion reservada, lo anterior en términos de
lo sefalado en los articulos 110 fraccion VI de la (LFTAIP); 113 fraccién VI, de la (LGTAIP);
Vigésimo cuarto y Vigésimo quinto de los (LGCDVP).

— — —

oy WMo
- - "j;/’.'!-‘?g‘ 5 : - /
e /"~
Lic, Joge Luis Martinez Guenam Lic, U!ises Bravo Ascencidn ChP viles Gonzalez
J¢fe de Departamento Subadminisirador de Area Administradora de Auditoria Interna

(Aauditaor) {Jefe de Grupo} {Supervisara)






